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Diversey

for a cleaner, healthier future

Papillon standartlari, dunyanin onde gelen kuruluslari tarafindan
belirlenen yontem ve yonergelerle olusturulmustur.
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Erol AKIN / Baskan Yardimcisi

Papillon Ailesi olarak uzun bir aradan sonra siz degerli misafirlerimiz ile tekrar
bir araya gelmekten buytk heyecan duyuyor ve sizlere tekrar Hosgeldiniz demek
istiyoruz!

Alismis oldugunuz Papillon konforunu, kalitesini ve hizmet standartlarini yeniden
sizlere yasatiyor olmak ve Papillon Belvil tesisimizde yepyeni deneyimlere sizlerle
birlikte yelken agma fikri bizleri inanilmaz motive ediyor.

Yeni stirecte guivenli, saglikli ve rahat bir ortamda tatilinizi ge¢irmenizi saglamak
icin tum ekibimizle birlikte son derece titiz ve detayli bir calisma ydruttik. Yillardir
buyuk bir 6zenle, her alanda takip ettigimiz temizlik ve hijyen standartlarimiza bu
dénemde daha hassas yaklasarak gerekli tim &nlemlerimizi aldik. Bu kilavuzda,
yapilan ¢calismalarin bir kismini sizlerle paylasmak istiyoruz. Bununla birlikte bizleri
bir adim oteye tasiyacak her turlu soru, Gneri ve taleplerinizi paylasmanizdan
mutluluk duyacagimizi bilmenizi isteriz.

Saygilarimizla
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YUKSELEN PAPILLON STANDARTLARI




NRIQODOERE

MISAFIR KABULU

B

Papillon Hotels App lzerinden online check-in islemlerinizi yapabilir, taleplerinizi temassiz
olarak ileterek en kisa surede cevap alabilirsiniz.

Giris islemlerinizi hizli tamamlamak icin misafir iliskileri departmanimizdan destek alabilirsiniz.

Talep etmeniz durumunda el dezenfektani, maske, eldiven gibi kisisel koruyucu donanimlari
tarafimizdan temin edebilirsiniz.

Bagajlariniz, giris islemleriniz esnasinda bellboylarimiz tarafindan ULV (ultra low volume
teknolojisi) ile dezenfekte edilmektedir.

Tatiliniz suresince dilerseniz odaniza temizlik ve minibar dolumu icin hicbir calisanimizin
girmemesini talep edebilirsiniz. Tum taleplerinizi telefon veya misafir iliskileri whats app
hattimiz tGzerinden bizlere bildirebilirsiniz.

Odemelerinizde temassiz pos cihazlarimizi kullanabilirsiniz.

Bu surecte ziyaretci politikamizi hepimizin sagligini korumak icin glincellemis bulunmaktayiz.
Anlayisiniza siginarak sizlerin ve ¢alisanlarimizin &zel ziyaretgilerini bir streligine tesisimize
kabul etmedigimizi bilmenizi isteriz.
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GENEL KULLANIM ALANLARI

Kullandiginiz tum alanlarda, diger misafirlerimizle sosyal mesafenizi korumaniza yardimci
olacak isaretlemeler yapilmis olup, alan kullanim kapasitelerimiz belirlenmis ve bu dogrultuda
yeniden dldzenlenmistir.

Tum kullanim alanlarinda el dezenfektan dispenseri sayisi arttirilmistir. Kisisel hijyen ve
temizliginizi saglamak icin kullanabilirsiniz.

Havalandirma ve klima sistemlerinin acilis dncesi genel bakimlari yapilmistir. Bu alanlarda
periyodik rutin kontrollerimiz devam etmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Tesisimizde 7/24 saglik calisani bulunmakta olup, doktor ve muayene taleplerinizi resepsiyon,
misafir iliskileri veya ilgili saglik calisanina iletebilirsiniz.

65 yas Uzeri, yuksek tansiyon, kalp, seker vb. hastaligi olan misafirlerimizin plaj ve yluzme
alanlarini kullanirken dikkatli olmalarini rica ederiz.
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YIYECEK ICECEK UNITELERI

R S

Tum yeme igme Unitelerinde masalar arasi en az 1,5 metre, sandalyeler arasinda ise 60 cm.
mesafe birakilmistir.

Bu sureg¢te masa tekstillerimiz kullanilmayacak olup, american servis, tuzluk, biberlik, pecete
gibi servis materyalleri tek kullanimlik olarak sunulacaktir.

Sizlere daha glvenli hizmet verebilmek i¢in servis alanlarimizda sunum sekillerimizi yeniden
duzenledik. Acik blfelerimizde temasi en aza indirmek icin bariyerler bulunmakta ve yiyecek
servisi gorevli arkadaslarimiz tarafindan yapilmaktadir.

Ortak kullanim alanlarindaki cay/kahve makinasi, icecek makinasi gibi makinelerden servis
calisanlarimiz araciligi ile iceceklerinizi alabilirsiniz.

Bu suregte sabah, 6gle ve aksam yemeklerinde agik blife yiyecek servisi mutfak calisanlarimiz;
icecek servisi ise masalarinizda siparis alinarak servis ¢calisanlarimiz tarafindan masalariniza
yapilacaktir.

Bununla birlikte, farkli 6gunlerde alternatif iceriklerle snack ve a’la carte restaurantlarimizi da
deneyimleyebilirseniz.

A'la carte restaurant sayimiz artirilmis olup, rezervasyonlarinizi Papillon App Uzerinden veya
misafir iliskileri departmanimiza telefon yolu ile ulasarak yapabilirsiniz.

Bu suregte ¢ocuk restaurantimiz hizmet vermeyecek olup, sizlere yardimci olabilmemiz igin
Ozel taleplerinizi gorevli arkadaslarimiza iletmenizi rica ederiz.

NEFQAQDOOE
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REBORN SPA

Tesisimizde Saglikli Turizm Sertifikasi bulundugundan SPA, Hamam ve Sauna Unitelerimiz
aktif hizmet vermektedir.

Spa, Hamam ve Sauna rezervasyon sistemi ile c¢alismaktadir. Talepleriniz igin SPA
resepsiyonundan rezervasyon yaptirmanizi rica ederiz.

Hamam, sauna ve buhar banyosu gibialanlarda kullanim siresien fazla 30 dakika ile sinirliolup,
bir sonraki kullanim icin en az 15 dakika alan dezenfeksiyonu ve havalandirma yapilmaktadir.

llgili alanlarin giris cikis saatleri ile maksimum kullanici sayilari sosyal mesafe kuralina gére
belirlenmistir. Tum girislerde kapasite bilgilendirmeleri bulunmaktadir.

Reborn SPA alanlarinda el antiseptigi/dezenfektan bulunmaktadir. Kisisel sagliginiz icin
kullanmanizi rica ederiz.

Reborn Spa Unitelerinde uygun hava kalitesi saglanmakta ve nem orani takip edilmektedir.

Kullaniminiza sunulan kese, sabun, dus jeli, sampuan gibi malzemeler size 06zel, tek
kullanimliktir.
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FITNESS CENTER

—

Spor salonu girisinde hijyen paspasi ve el dezenfektani kullaniminiz i¢cin hazir bulunmaktadir.

Ayni anda maksimum kullanici sayisi belirlenmis olup, rezervasyon sistemi ile hizmet

E verilmektedir. Rezervasyonlarinizi Misafir lliskileri Departmanimiz ile olusturabilirsiniz.

Fitness Salonumuzdan tim misafirlerimizin faydalanabilmesi ve her kullanim sonrasi gerekli
dezenfeksiyon ve havalandirma islemlerinin yapilabilmesi igin, belirlenmis olan kullanim
surelerine uymaniz konusunda hassasiyetinizi rica ederiz.

4
'0 Fitness Salonu kullanim kurallarina uymanizi rica ederiz.
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Animasyon sahne giris kisminda ve aktivite alanlarinda kullaniminiz icin alkol bazli el
antiseptigi/dezenfektani bulunmaktadir.

Eglence ve Aktivite departmanimizin sizler igcin hazirladigr etkinlik ve Showlar, sosyal
mesafemizi koruyacak onlemlerimizle birlikte devam etmektedir. Animatdr arkadaslarimiz
programlar ve bilgilendirmeler igin sizlere her zaman yardimci olacaktir.

Papy Kids alanlarinda sosyal mesafe kurallarina uygun duzenlemeler yapilmis olup, her
alanda maksimum kullanici sayilar belirlenmistir. Kapasiteye uygun kullanim saglanabilmesi
icin Papy Kids’e 6nceden rezervasyon yaptirmanizi rica ederiz.

Papy Kids aktivitelerimiz ¢ocuklarin temiz havada daha fazla vakit gecirebilecegi sekilde
planlanmistir.

Cocuklarimizin sik temas ettigi yuzeyler, oyuncaklar, kapi kollari, minderler, vb. her aktivite ve
kullanim sonrasinda gorevli ¢alisanlarimiz tarafindan temizlenip dezenfekte edilmektedir ve
bu alanlarin havalandirmasi yapilmaktadir.

Gun sonunda tum Papy Kids alanlarinda detayli temizlik yapildiktan sonra temas edilen
yuzeyler ve tuvaletler Dinya Saglik Orgutu tarafindan pandemi ile micadelede 6nerilen ULV
teknolojisi ile dezenfekte edilmektedir.

Bu surecte hijyen tedbirlerimiz kapsaminda minik parcali ve/veya pells oyuncaklar
kaldirilmistir.

Cocuklarimizin kullanimina sunulan her alanda gorevli ¢calisanlarimiz bulunmakta olup, kisisel
temizlik ve sosyal mesafe takipleri yapilmaktadir. Bu alandaki el dezenfektan/antiseptiklerinin
cocuklar tarafindan gerektigince kullanimi saglanmaktadir.






CALISMA ARKADASLARIMIZ

Calisma arkadaslarimizin tim saglik taramalari, yerel otoritelerin yonergeleri dogrultusunda
periyodik olarak yapilmaktadir.

Ekip arkadaslarimizin ulasim, konaklama ve yeme i¢cme alanlari sosyal mesafe kurallarina
uygun didzenlenmistir.

is Guvenligi Uzmanimizin danismanliginda, c¢alisanlarimizin saglik ve hijyen sartlarini
saglamaya yonelik koruyucu énlemler alinmistir.

Olusturdugumuz hijyen ekipleri sizlerin ve ¢alisma arkadaslarimizin sosyal yasam alanlarinin
dezenfeksiyonu icin rutin calismalarini yartitmekte ve kayitlarini tutmaktadir.

Butldn kademelerdeki her calisanimiza kisisel temizlik ve hijyen, pandemi sdreci bilgilendirme,
gida glvenligi, kalite yonetim sistemleri, cevre yonetim sistemi, is gtvenligi ve sagligi yonetim
sistemleri, ¢evre ydnetim sistemi vb. egitimleri online kanallar Uzerinden verilmektedir.
Gerekli durumlarda egitimlerimiz sosyal mesafe kurallarina uygun olarak ylz ylze de devam
etmektedir. Butun egitimlerimiz kayit altina alinmakta ve belirli periyodlarda yinelenerek
calisanlarimizin gtincel kalmasi saglanmaktadir.
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GENEL TEMIZLIK VE BAKIM

Odalarimizda yogun temas edilen bazi malzemelerimizi (bloknot, kalem, otel directory gibi)
tedbir amacli olarak kaldirmis bulunmaktayiz. Talep etmeniz halinde bizlere her zaman
ulasabilirsiniz.

Odalarinizin detayli temizligi yapildiktan sonra tim ytizeyler, Diinya Saglik Orglitii tarafindan
pandemi ile micadelede onerilen ULV teknolojisi ile dezenfekte edilmektedir. Bu uygulama
sonrasinda oda kapilariniza hijyen bantlari yapistirilmakta ve odaya sizden énce baska birinin
girmesi engellenmektedir. Temizlik sonrasi kapilarinizda bulunan hijyen bandini kaldirarak
odaya ilk giren sizler olmaktasiniz.

Konaklamaniz siresince odaniza temizlik, minibar dolumu veya teknik ariza giderimi icin giren
tum calisanlarimiz hijyen igin gerekli olan kisisel koruyucu donanimlari kullanmaktadir.

Kullanilan (check-out yapan) odalar, bir sonraki misafirlerimize gerekli temizlik, havalandirma
ve dezenfeksiyon islemleri yapildiktan en az 12 saat sonra verilmektedir.

Housekeeping ve kalite departmanlarimiz tarafindan detayli hijyen planlari hazirlanmis olup,
genel kullanim alanlarinda; WC, asansér, lobby, restaurant, resepsiyon ve bu alanlardaki
banko, sezlong, masa, sandalye, kapi kolu, digme gibi sik temas edilen ylUzeylerin gln i¢inde
dezenfeksiyon islemleri tekrarlanmaktadir.

Ayrica gun sonunda tum alanlar, hijyen ekiplerimiz tarafindan ULV (ultra low volume
teknolojisi) ile yeniden dezenfekte edilmektedir.

Koruyucu kisisel donanim atiklariniz i¢in (maske, eldiven, vs) genel alanlarda bulunan gri atik
kutularimizi kullanmanizi rica ederiz.
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GIDA VE SU GUVENLIGI

T

Tesisimizde hammadde kabul, gida uretim, yeme ve icme alanlarimizda “ISO 22000:2005
Gida Guvenligi Yonetim Sistemi” standardinin gerektirdigi kurallar yillardir eksiksiz bir sekilde
uygulanmaktadir.

Bu surecte, sizlere daha guvenli ortamlar saglayabilmek Uzere sunum ve Uretim alanlarimiz
guncellenmis olup, ilgili alanlardaki denetimlerimiz daha sik araliklarla yapilmaktadir.

Tesis acilis 6ncesi genel su sistemimiz detayli olarak kontrol edilmis, gerekli dezenfeksiyon
islemleri yapilmistir. Ilgili yonetmelikler ve yasal sartlar dogrultusunda kontrollerimiz ve
dezenfeksiyon islemlerimiz rutin olarak devam etmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Gida, su ve swap analizleri akredite laboratuvara periyodik olarak gonderilmekte ve kalite
departmanimiz tarafindan takip edilmektedir.

Tum havuzlarimiz yetkin calisanlarimiz tarafindan kontrol edilmekte ve yapilan ol¢imler
havuz defterlerinde kayit altina alinmaktadir.



Misafir Bilgilendirme Kilavuzu’nu web sitemizden indirebilirsiniz.

papillon.com.tr

. . . facebook.com/
@ Youtube/PapillonHotels ‘ (@papillonhotels C‘D PapillonHotelsLife




