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RAPOR HAKKINDA

PAPILLON HOTELS olarak, doganin tim unsurlarini dikkate alarak sirdiiriilebilir bir diinyada, varhgimizin
saglikli bir sekilde devam edebilmesi i¢in hep birlikte caba gostermemiz gerektiginin bilincindeyiz.

Doga ile i¢ ige olan tesislerimizdeki tim is sireglerimizi bu bilingle gerceklestirerek, cevresel, ekonomik ve
sosyal kriterleri dikkate alarak yatirmlarimizi yapmaya devam ediyoruz.

Diizenli olarak hazirlamayi planladigimiz Surddrdlebilirlik Raporu’'muzu gelecekteki etkilerimizi yonetebilmek
icin bir arag olarak goriiyoruz.

Bu rapor aracilidi ile siirdirilebilirlik kapsaminda eylemlerimizin etkileri hakkinda tiim paydaslarimizi seffaf ve
etkin sekilde bilgilendirmek isteriz.

RAPOR KAPSAMI

Bu rapor, Papillon Zeugma Relaxury Hotel, Papillon Ayscha Hotel ve Papillon Belvil Hotel 2022-2023 yih
faaliyetlerini kapsamaktadir.

PAPILLONZEUGMA PAPILLON PAPILLON
QQQ’RELAXURY .QO.AYSCI—IA .“.BELVIL
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PAPILLON HOTELS
SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Sn. Erol Akin
Baskan Yardimcisi

Degerli Misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve Galisanlarimiz,

PAPILLON HOTELS olarak gegmisten gliniimiize misafir memnuniyetinin ancak ¢galisan memnuniyeti
ile saglandiinin bilincinde olarak; ¢alisanlarimizin merkeze alindi§i yénetim anlayigimizi, yenilenen
bedenimiz ve ruhumuzla harmanliyor, kiiltir ve degerlerimizin korundugu, degisimin dogallikla
bitiinlestigi Urlnlerimizle, markalagmis hizmetin 0Orneklerini sektoriimiize sunmakla gurur
duyuyoruz.

Yenilenme ve gelisimi sadece ¢ada ayak uydurmak adina degil, icimizden gelen heyecan ve dogal
doniisimiimiiziin geregi olarak benimsedik. 2014 yilinda Papillon Ayscha Hotel'i renove ettik. 2015
yilinda ise rahatlik ve liikksi bir daha ayrilmamak tizere yeniden tanimladik ve Papillon Zeugma
Hotel'i hem bedenini hem de ruhunu yenileyerek Relaxury konseptini misafirlerimizle bulusturduk,
adini Papillon Zeugma Relaxury koyduk.

Merkezi yapinin konumladigi, en biytik otel olan Papillon Belvil'i 2016 yilindan itibaren her kis bélim
bolim yenilerken, Papillon Ayscha ve Papillon Zeugma Relaxury’de yeni iiriin ve tasarimlarla geligim
ve degisimimizin sirekliligini sagladik.

Organizasyonel yapimiza ekledigimiz yeni birim ve bolimlerle, ¢alisan istihdamini artirmanin yani
sira, marka standartlarina katki saglayacak kadro olusumunu destekledik.

“Surdrilebilir bir diinya ve turizm” odakli biiylime hedeflerine goniilden bagliyiz. Yasal uyumun bir
adim oniine gecgerek yaptigimiz islerde kalite, gida giivenligi, misafir memnuniyeti, cevre, enerji ve is
saghgi giivenligi yonetim sistemlerini entegre sekilde uygulayarak uluslararasi standartlara erisme
gayretindeyiz.

Tidm paydaslarimizlaigten, kalici ve saygin iligkiler kurmaya 6zen gosteren, gliven {izerine oturtulmus
iletisimimizle, toplumsal duyarlihgi calismalarimizda g6z ardi etmiyoruz.

2016 yihinda 6ngordiigiimiz birgok ihtiya¢c ve beklentinin yaninda, bugiin hala diinya genelinde
turizm sektoriinde gevre konusundan, is ve sosyal yagsama kadar cevaplanmasi gereken birgok
yeni ihtiyag ve beklenti giindeme gelmektedir. Bu siireg, PAPILLON HOTELS olarak lizerinde 6nemle
durdugumuz, kurumsal degerlerimizin de isaret ettigi sorumlu ve sirdurilebilir turizmin énemini
gosteriyor. Siirdirilebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve siirdiiriilebilir biiylimenin uzun
vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gegen giin arttirmayi
hedefliyoruz.

Fark yaratan, yarattigi farkin gururunu tagiyan PAPILLON HOTELS' in bugilinki hakli konuma
gelmesinde, basta degerli calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve bizim hizmet anlayisimiza her daim
glivenen misafirlerimize en igten tesekkiirlerimi sunuyorum.
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KURUMSAL PROFIL

1970'li yillarsa ingaat sektorii ile is hayatina giren kurucumuz Sayin Mustafa NAZIK, 1981 yilinda yeni yapilanmasiyla MUNA A S.
adiyla faaliyetlerine devam etmistir.

MUNA A.S. kurumsal kimligi gatisi altinda Papillon markasi, ilk oteli Papillon Muna'y1 1992 yilinda Side-Kumkdy Mevkii'nde faaliyete
gegirerek turizm sektoriine giris yapti.

1995 yilinda Papillon Belvil'i biinyesine katip Papillon Hotels, grup otel olarak hizmet vermeye basladi.

2002 yilinda Papillon Zeugma'yi ve 2005 yilinda Papillon Ayscha'yi faaliyete gegiren Papillon Hotels, 2008 yilinda Papillon Sports
Center'l biinyesine katarak bugiinkii kurumsal yapisina sahip oldu.

ULASIM

Zeugma Relaxury Ayscha Belvil
Antalya Havaalani 35 km Antalya Havaalani 35 km Antalya Havaalani 35 km
Antalya Merkez 40 km Antalya Merkez 40 km Antalya Merkez 40 km
En Yakin Yerlesim Belek 4 km En Yakin Yerlesim Belek - 4 km En Yakin Yerlesim Kadriye 4 km

Yaz aylarinda 30 dakikada bir, kis aylarinda 60 dakikada bir toplu tasima araglari ile ulasim sagdlanabilmektedir.
Ayrica misafirlerimizin talebi dogrultusunda kiralik bisiklet imkani sunulmaktadir.
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HiZMET POLITIKAMIZ

Misyon ve vizyonumuza uygun hareket eden, igine tutkuyla bagli uzmanlardan olusan bir ekiple, hem birbirimize hem de
konuklarimiza sevgi ve saygiyla yaklasirz.

¢ Insana deger verir, 6nce insan deriz.

e Her zaman giiler yiizl(, enerjik ve canlyiz.

¢ cten, kalici ve saygin iliskiler kurariz.

o  Misafirperveriz.

e lletisimin temel kurallarini bilir, uygulariz.

e Misafir ve galisma arkadaslarimizin isteklerini asla cevapsiz birakmayiz.
e  Misafir memnuniyeti dnceligimizdir.

e  Gurur duyariz.

e Her an ve herkeste giiven yaratiriz.

e  Cevre bilinci ile tim kaynaklari etkin kullaniriz.

ViZYONUMUZ

Misafirlerimize yenilenmeleri ve hayallerini gergeklestirmeleri igin ilham ve gl veren, her defasinda heyecan yaratan deneyimleri
tutkuyla sunmak.

PAPILLON DEGERLERI

Once insan

Yaptigimiz igin 6z ve glivencesi insandir.

Guvenilirlik

Her an ve herkeste giiven yaratiriz.

Gurur

Fark yaratir, sahiplenir ve gurur duyacagimiz isler yapariz.
Bag Kurmak

icten, kalici ve saygin iliskiler kurariz.

Sirddrulebilirlik

Sahip oldugumuz kaynaklarin etkin kullanimi ve gevre bilinci ile gelece@e yatirim yapariz.
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ENTEGRE KALITE YONETIM SISTEMI

Tesislerimizde 1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yénetim Sistemi, ISO 45001:2018 is Saghg
ve Glvenligi Yonetim Sistemi, ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini
entegre olarak uygulamaktayiz.

Ayrica 2023 sezonu igerisinde tamamlayacagimiz denetim siiregleriyle Entegre Kalite Yonetim Sistemlerimize ISO 50001:2018
Enerji Yonetim Sistemi’ni de dahil etmis olacagiz.

Entegre Kalite Yonetim Sistemi ile risk ve firsatlar siirdiirilebilirlik konularini da kapsayacak sekilde ele alinir.

ENTEGRE KALITE POLITIKASI

e  PAPILLON HOTELS, misyon ve vizyonunun tim galisanlari ve ilgili taraflarca bilinmesini saglanmak igin ortak hedeflerle ilerler,
o llgili tim taraflar ile i¢ ve dis iletisimi saglar,

e Hizmet kapsami dahilinde; tesislerindeki baglayici tim galisanlar ve ilgili taraflarin ihtiyag, beklenti ve uyum yikimldliklerini
dikkate alir,

e  Sireclerini; memnuniyeti en Ust seviyede tutmak igin, misafir istek ve ihtiyaglarina odakli olarak ydrditdir,
e Talep ve sikayetlere etkin ve uygulanabilir gbziimler sunar,
e Misafir memnuniyetini beklentilerin izerine tagiyacak yenilikleri takip eder,

e Tum c¢alismalarini, birincil ve ikincil mevzuat sartlarina, yasa, yonetmelik, ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda
ydrdtar,

e Entegre kalite yonetim sisteminin uyum ve gereklilikleri hakkinda, galiganlarin ve ilgili taraflarin farkindah@inin korunmasi,
sistemin gelistiriimesi ve iyilestirilmesi igin katihmlarini saglar,

e  Budogrultuda galisanlarin yetkinligini arttirmak amaciyla gerekli egitimleri verir,
e Hijyen ve sanitasyon sartlarini siirekli iyilestirerek giivenilir gida tretimini saglar,

e Operasyonlarin siirekliligi igin; kalite, misafir memnuniyeti, gida giivenligi, gevre yonetimi, is saghgi ve guvenligi sireglerinde,
ic ve dis baglamlari etkileyen konulari da dikkate alarak risk ve firsatlari periyodik olarak degerlendirir,

e  Sireg performanslarini izleyip uygun metotlarla olger ve siirekli iyilestirmeler igin girdi olarak kullanir,
e  Tim fiziksel ve sanal bilgi varliklarinin; gizliligini, bitlinligiind, erigilebilirligini ve korunmasini saglar,

e Calisanlarini meslek hastaliklarindan, olasi kaza ve yaralanmalardan korumak, gevreye verilen zararlari en aza indirgemek,
cevrenin korunmasini saglamak ve entegre kalite yonetim sistemleri performanslarini sirekli iyilestirmek igin gerekli
kaynaklarn saglamayi taahht eder,

e Tim c¢alisanlarinin katihmiyla turizm ve otelcilik sektoriinde fark yaratarak, drnek tesisleri ile 6nci olmak igin galisir.
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ENERJi POLITIKASI

PAPILLON HOTELS, tim faaliyetlerinde hizmet kalitesinden taviz vermeden siirdiriilebilir ve sirekli gelismeyi temel alan Enerji
Yonetim Sistemi uygulamayi ve gelistirmeyi hedefler.

Bu dogrultuda;

Dogal kaynaklarimizin devamliliginin saglanabilmesi, dogaya ve gelecek nesillere kargi sorumluluklarimizi yerine getirmek
lizere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder,

Tim siireglerimizde enerji yonetimi igin gerekli bilgi, insan ve finansal kaynagdin planlamasini yapar, enerjinin, ham maddenin
ve dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini saglar,

Enerji ile ilgili hedeflerine ulagmak igin yeterli kaynaklari saglayarak siirekli gozden gegirir,
Enerji tiiketim performansimizin sirekli iyilestirilmesini saglayacak ¢aligmalar yapar,

Enerji performansini etkileyen, enerji bakimindan verimli Griin, ekipman, teknoloji ve hizmet alternatiflerini arastirarak tedarik
edilmesini saglar,

Tldm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak is birligi yapmayi énemser,

Egitimler ile, calisanlarimizin ve egitim talebi olan paydaslarimizin enerji verimliligi hakkinda farkindaliklarinin ve sorumluluk
bilinglerinin artmasini saglar,

Enerji risklerini veya enerji kisitlamasi gibi dogabilecek acil durumlar degerlendirir, alinabilecek &nlemler, gelisim firsatlar
noktasinda galigmalar yapariz.
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PAPILLON

HOTELS

ODULLER, BELGELER VE SERTIFIKALAR

SIMTAN TURIZM TICARET VE SANAYi A.S.

TASLIBURUN MEVKIi BELEK TURIZM MERKEZ 07500 SERIK,
ANTALYA, TURKEY

Bureau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch certifies that the Management System of the
‘above organisation has been audited and found o be in accordance with the requirements of the
‘management system standards detailed below

This is a mulsite certiicate. See appendix for site details

1SO 22000:2018

Scope of certification

FOOD AND BEVERAGE PREPARATION AND SERVICE FOR HOTEL SECTOR

Product category:  E- Catering

Original cycle start date: 19122017
Expiy date of previous cycle: 18122020
Gertfication / Recerifcation Auit date 14012021
Gertcation/Recerliication Cycle Star e 19122020
Subject 10 the continued satisfactory operation of the organization's

Management System, tis certicate expires on 18122023
Gertifcate No.: TRO11186 Version: 2 Issue Date: 27122021

‘Signed on behalf of BVCH SAS UK Branch
Jagaheesh N. MANIAN
HEAD Certification - South Asia CIF

Gertiication Body Adcress: 5h Fioor, 6 Proscot Sreet, Lordon, E1 8HG, United Kingdom

Local Ofce: Esas Maltepe Ofispark Alaygesm Mah. Gaml Sok. No: 21 Kat: 8 Maltepe, lstantu, 34843
Turkey

SIMTAN TURIZM TICARET VE SANAYi A.S.

TASLIBURUN MEVKIi BELEK TURIZM MERKEZI 07500 SERIK,
ANTALYA, TURKIVE

Bureau Vert SAS - UK » ad . Yonetim

uygunlugunu onaylamakiacir

BU GOK SAHALI BIR SERTIFIKADIR, ILAVE SAHA DETAYLARI, BU SERTIFIKANIN EKINDE
BELIRTILMISTIR

1SO 22000:2018

Belgelendime Kapsam

OTEL SEKTGRU IGIN YIYECEK, ICECEK HAZIRLIGI VE SERVSI

Orin Kategorisi:  E - Catering
ilk Dongd Baslangig Tarini 19122017
Onceki Dong Gegerilk Tarihi 18122020
Belgelendirme/Yeniden Belgelendirme Denetim Tari 14012021
BelgelendimelYeniden Belgelendirme Dénglsd Baslangic Tarii: 19122020
Kurulugun y6netim sistemi, standardin yeterliklerini karsilamaya

‘dovam ettigi sirece bu sertifika gegeriir: 18122023
Sertiika Numarasi: TRO11186. Sirim:2 Vayin Tarii: 27-12-2021

'BVCH SAS Ingiltere Subesi adina imzalayan
Jagdheesh N. MANIAN
HEAD Certification - South Asia CIF

‘Sertikasyon Ofisi: 5ih Floor, 65 Prescot Strot, London, 1 8HG, United Kingom

Lokal O Esas Maliepe Ofispark Alaygosme Ma. Gam Sok. No: 21 Kat 8 Maltpe, stanbul, 34843 Turkey
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SIMTAN TURiZM TiICARET VE SANAYi A.S.

MERKEZ: TASLIBURUN MEVKIl BELEK TURIZM MERKEZI, ANTALYA, TURKIVE

Bureau Veritas Belgelendirme Holding SAS — UK Subesi yukarida ach gegen kurulusun,
Vonetim gi g belirtien yor
‘gereklorine uygunlugunu onaylamakiadir

1SO 45001:2018

Belgelendirme Kapsami

OTEL YONETiMi, KONAKLAMA, YIECEK & ICECEK VE TOPLANTI HIZMETLERI

Ik Donga Baslangig Tari 12-04-2021
Onceki Déngt Gegerlik Tarihi NA
Belgelendirme / Yeniden Beigelendirme Denetim Tarii: 15012021

Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Dongisi Baslangig Tarini: ~ 12-04-2021

Kurulusun yGnetim sistemi, standardin yeterliklerini karsilamaya
‘devam etigi sirece bu sertifia gegeriir: 11-04-2024

Sertiiia Numarasi:  TR009961 Suom: 1 Yayin Tarihi:  12:04-2021

BVCH SAS UK Subes adi
‘Seriikasyon Ofsi 5ih Foor, 65 Prescot Stret, London, E1 6HG, Unied Kingolom

Lokal Ois: Esas Maliepe Ofispark Alaygosme Mah. Gamh Sok. No: 21 Kat: 8 Maltepe, stanbul,
34843 Turkey

imzalayan

Digyi +90 216 518 40 50 felefon numarasindan teyid edabirainz.

2

SIMTAN TURIZM TiICARET VE SANAYi A.S.

HEAD OFFICE: TASLIBURUN MEVKIl BELEK TURIZM MERKEZI, ANTALYA, TURKEY

Tsis. adtonal

‘Bureau Veritas Certiication Holding SAS — UK Branch cerlifies that the Management System of
the has been

2 beer
of the management system standards detailed below

1SO 9001:2015

Scope of certifcation

HOTEL MANAGEMENT, ACCOMMODATION, FOOD & BEVERAGE AND MEETING
SERVICES

Original Cyce Start Date 15092017
Expiy Date of Previous Cycle: A
Gertcation / Recertfation Audit date: NA
Gortifoation / Recertfcaton cycle star dat: 12.04-2021

‘Subject to the continued safisfactory operation of the
i Sys on 14:09-2023

Certifcate No. TRO09957 Version: 1 Issue Date: 12:04-2021

Gertiication Body Adross: 5h Fioor, 66 Presco Stree, London, E1 8HG, Unied Kingolom
Local Ofice: Esas Maltepe Ofispark Alaygesme Mah. Gam Sok. No: 21 Kat: 8 Malepe, istanbul
34843 Turkey

Further clarifcatons regarding the scope and activty o s cerfiate, and he

SIMTAN TURIiZM TICARET VE SANAYi A.S.

MERKEZ: TASLIBURUN MEVKIi BELEK TURIZM MERKEZ], ANTALYA, TURKIYE

Bu ok sahal bi soifkad,fave saha detaylan, bu sotfkanin ekinde boltimistr

Bureau Veritas Belgelendime Holding SAS — UK Subesi yukarida ach gegen kurulusun,
Yonetim gini ve asagi o
gerekierine uygunlugunu onaylamaktadir

1SO 9001:2015

Belgelendime Kapsam

OTEL YONETiMi, KONAKLAMA, YIYECEK & ICECEK VE TOPLANTI HIZMETLERI

Ik Dongd Baslangig Tarii 15-09-2017
Oneeki Dongl Gegerlik Tarihi: NA
Belgelendime / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarini: NA

Belgelendime / Yeniden Belgolendirme Dongisii Baslangig Tarini: ~ 12-04-2021
Kurulusun y6netim sistemi, standardin yeterliiklerin karsilamaya
devam ettigi sirece bu sertifia gegeridir: 14-09-2023

Sertiika Numarasi: TR009957 Surim: 1 Yayin Tarihi:  12:04-2021

BVCH SAS UK Subesi adi
‘Sertiikasyon Ofsi: 5th Foor, 66 Prescot Stret, London, E1 8HG, Unied Kingoom

Lokal Oi: Esas Maliepe Ofispark Alaygesmo Mah. Gami Sok.No: 21 Ka:  Malepe, stanbul
34843 Turkey

Belge kapsa
biiyi+90 216 518 40 50 telefon numarasindan eyid ecebiisinz.

2
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ANTALYA VALILIGI ANTALYA VALILIiGI ANTALYA VALILIiGI
Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigi Cevre ve Sehircilik il Midiirligi Cevre ve Sehircilik il Miidirliigi
Belge Not TS/7/B29/309 . “Tarb: 1012021 Belge No: TS/7/B29/447 . Tarh: 200372021 Belge No: TS/7/B29/459 . “Tarh: 02042021
SIFIR ATIK BELGESI SIFIR ATIK BELGESI SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye) (Temel Seviye) (Temel Seviye)
Adi : PAPILLON AYSCHA HOTEL MUNA TURIZM INSAAT T AAHHUT TICARET V E SANAYI AS. Ad : PAPILLON BELVIL OTEL Adi + SIMTAN TURZ. TIC. VE SAN. AS. // PAPILLON ZEUGMA HOTEL
TALYA.BELEK Mahallesi, KONGRE CADDE, No: 6-A, SERIK.Tiirkiye Adresi : ANTALYA.KADRIYE Mahallesi, TASLI BURUN CADDE, Nos: 10-1, SERIK Tirkiye Adresi : ANTALYA.BELEK Mahallesi, KONGRE CADDE, No: 16-A, SERIK Tirkiye
6230035707 VergiNo : 7700039975 VergiNo ;7700039975
30829 soyl i Auk : Auk Yonetim 12072 30829 sayis e iren Sifir Ak v Auk Yanetim ve 30829 syl y i Ak @ Ak Yonetim
fir Atk Belgesit azanmst tcmini krarak Sifir Atk Belgesi fir Atk Belgesini almaya hak kazanmmst
Tevfk ALTINAY Tevfk ALTINAY TEVFIK ALTINAY
Belge Son Gegerilk Tarihi: 110112026 Ceveve Schinli Belge Son Geserilk Tarhi: 2403/2026 P Belge Son Gegerilk Tarhi: 02042026 Ceweve Sehik 1
Madiri M Midiri
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KURUMSAL SORUMLULUK

PAPILLON HOTELS, faaliyetlerini gergeklestirirken ¢evredeki toplum, kuruluglar ve dogal yasam alanlari ile kurum arasinda olumlu
iligkilerin slrdirilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin miimkiin oldugunca gevre ve bdlge halki igin faydal olmasi, olumsuz
etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda ¢alismalar yapmaktadir.

Sirketimiz, faaliyetlerinin gevresel etkilerini en az noktaya indirecek her tirli iyilestirme ve gelistirme galigmalarini belirlemek ve

uygulamak ile yiikiimluddir.

Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere goniilli olmalari konusunda
destekleriz. Her tirlii faaliyetimizden dogabilecek gevresel etkileri sorumluluk bilinciyle yonetiriz.

Kurumsal Sorumluluklarimiz;

Cevre Dostu Olmak

Faaliyetlerimizi, gevremizde ve etki alanimizda olan bélgelerde;
kiiltiirel mirasin korunmasi adina deger katacak ¢alismalar ya-
parak, yapilan galismalar destekleyerek ve gevresel etkilerimi-
zi kontrol altina alarak gevre bilinciyle yritiyoruz.

Bolge Halkini Desteklemek

istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan
olmasina dikkat ediyoruz. Bu sekilde ekonomi-
nin carpan etkisiyle, istihdam ettigimiz per-
sonelin bolge icerisinde ekonomiyi canlan-
dirmasina katki sagliyoruz. Ayni zamanda
bolge halkinin kendi bélgesinin disinda is
imkanlar aramak yerine, bélgesinde kal-
masina yardimci oluyoruz.

Tesislerimiz, tarihi, arkeolojik, kiiltirel ve
manevi 6neme sahip yerel/bdlgesel miilk-
lerin ve geleneklerin korunmasina ve gelis-
tirilmesine katkida bulunmakta ve toplumun
bunlara erigimini engellememektedir.

Surdurulebilir Turizm

Sirdurilebilir turizm; “mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal
ve gevresel etkileri tam olarak hesaba katan; ziyaretgilerin, en-
distrinin, cevrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini karsi-
layan turizm” olarak tanimlaniyor.

PAPILLON HOTELS olarak kalite ve fiyattan 6diin vermeden,

Surdurulebilirlik Raporu / 2024
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cevresel, saglik ve sosyal dederlere 6ncelik vererek faaliyet gos-
termek sirdurilebilirlik ilkelerimizin temelini olusturmaktadir.

Sirddrilebilir turizmin gelismesinde énemli rol oynayan cevre-
sel kaynaklarin kullanimini en dogru sekilde yapmak; ekonomik
dengeyi, dogal mirasi, biyolojik ¢esitliligi gozetmek, yaban ha-
yati korumak, bolge halkinin sosyo-kiiltlrel yapisina saygi duy-
malk, kiiltlrler arasindaki hosgoriiyli artirmak, kiltiirel miras ile
geleneksel degerleri korumak, bolge halkinin ve ziyaretgilerin
yasam kalitelerinin artmasina katki saglamak, sosyal
hizmetler bakimindan kazanimlar elde etmek, gelir
firsatlari yaratarak yoksullugu azaltmak &nce-
likli hedeflerimizdir.

Yasayan kiiltlirel miras ve gelenekler Tiirk
hamamlarinda, Tiirk Gecesi etkinliklerin-
de, 0zel yemek ve etkinliklerde 6n plan-
dadrr.

Bolgedeki turizmin su kaynaklar tzerin-

deki etkileri g6z 6niinde bulundurularak,
halkin erisimini kisitlayacak faaliyetler ya-
piimamaktadir.

Firsat Yaratmak

Turizm Ogrencilerinin galisma tecriibesi kazanmalari adina staj
imkani yaratiyor, ¢alisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer
yonetimi programi ile destekliyoruz. Calisan 6grencilerimize be-
lirlenmis kriterler kapsaminda burs imkani sagliyoruz.

Mimkiin oldugunca kendi galisanlarimizi yetistirerek, st po-
zisyonlara kendi ¢alisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte biiylime-
yi amagchyoruz.

Papillon Hotels ®
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Calisanlar ortak alanlarinda bulunan bilgilendirme panolari, editimler, toplantilar ve diger organizasyonlar ile, misafirler ise web

sayfasi, PAPILLON HOTELS sosyal medya hesaplari, gevre panosu, TV info kanallari ve tesis igirisindeki QR kodlarla siirdirdlebilirlik
uygulamalari hakkinda bilgilendirilirler.

Diger ic iletisim kaynaklarimiz;

Property Management System Programlari: ilgili departmanlarin ve calisanlarin yetki seviyelerine gdre kullanicisi oldugu
operasyon yonetim araglaridir.

Kurumsal Portal: Dokiiman ydnetimi ve sirket ici dijitallesme platformumuzdur.

Uygulama Portali: Diger yazilimlarin yapamadigi raporlama ve is takip sireglerinde kullanilan uygulama ve raporlama platformudur.
Pep: Papillon E-Learning Platformu

Techno IK: insan Kaynaklari ve Bordrolama Programi

Lapis: SPA Yonetim Programi’ dir.

Tesis sahillerimizde bilgilendirme amagcl konumlandirdigimiz Gevre Panolarimiz bulunmaktadir.

Sosyal medya platformlari ve web sayfasi; misafirler, is ortaklari, ¢alisanlar ve diger ilgili taraflanimiz ile iletisime gegmek amaci
ile kullanilmaktadir.

Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz Satin Aima Uriin ve Hizmet Sartnamelerimiz ile bilgilendirilir ve degerlendirme raporlari
kendilerine iletilir.

Yerel gegim kaynaklarina erisimin azaltilmasi durumunda, bolge halki otel gcagri merkezi araciligiyla otele ulasabilir. Geri bildirim/
sikayet mekanizmasi PAPILLON HOTELS internet sitesinde yer alan iletisim bilgileri ile sadlanir. Yerel bolgedeki halkin bildirimleri
otel cagri merkezi araciligiyla alinir, kaydedilir ve ist yonetime aktarilir. Arazi, trafik, cevre saglidi, istismar, kotiiye kullanma, gida
glivenligi, hijyen, cevresel giriiltl, emisyon, emniyet ve giivenlik ile ilgili tim konular ilgili departman birimiyle paylasilir.

Otel yonetimi BETUYAB araciliiyla veya yerel toplumdan aldidi bilgiler dogrultusunda; kiiltiirel alanlara ziyaretlerde iyi uygulamalar,
kabul géren yonlendirmeler konusunda rehberlik saglar. Farkindalik ve uyum gergevesinde yerel toplumla siirekli iletisimde olur.

Ayrica yerel topluluklar ve kamu kuruluslar ile bilgi talebi geldidi taktirde, istenen evrak ve dokiimanlar {izerinden beyan
saglanmaktadir.

Kagit tiiketimini azaltmayi énemsiyoruz bu nedenle tesislerimizde matbu anket kullanimi uygulamasi iptal edilmis olup, dijital
kaynaklarimizi kullanarak online gevre anketlerini misafirlerimize PMS Uzerinden iletiyoruz.

Misafirle ilgili tim verilerde biitiinciil yaklagim ana gatiyi olusturur. Bu yonde kullanilan araglar; Sedna Cloud,Sedna 360,Sedna
B2B,Sedna B2C

Misafirlerle ilgili tim siregler tstteki birbirine tam entegre modiiller araciligiyla kayit altina alinir, 6l¢iilir, raporlanir ve analiz edilir.
Bu siireglerde Entegre Kalite Yonetimi esas alinir.

ilgili siireglere 6rnek vermek gerekirse;

Misafir Memnuniyet Anketleri (Sedna Cloud, Sedna 360):

Sadece online anket sistemi kullaniimaktadir.2 agsamada incelenebilir.
a) Cikis sonrasi genel memnuniyet anketleri

b) Anlik memnuniyet anketleri (QR anketler)
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Misafir talep, sikayet, memnuniyet ve oneri yonetimi (Sedna Cloud, Sedna 360,Sedna B2B,Sedna B2C):

ilgili modiiller ile misafir ve calisanlardan gelen tiim bildirimler siniflanarak kayit altina alinir, gerekli aksiyon alinir, siire¢ sonu geri
bildirim sagdlanir. Daha sonra tiim veriler siirekli iyilestirme amaciyla raporlanir ve analiz edilir.

Misafir Konaklama Siireci Dijital Yaklasim (Sedna Cloud, Sedna B2B):

Misafirin konaklamasi ile ilgili tim bilgiler dijital kanallar ve dogrulama kontrolleriyle alinir. Konaklama esnasinda misafir ile sicak
temas saglanirken; ayni zamanda tiim sisteme entegre uygulamalar araciliiyla misafire dokunusta ve hizmette sireklilik saglanir.

MiSAFiR SADAKAT PROGRAMI

Papillon Hotels'de en az 1 gece kalan misafirler puan kazanir. Papillon Hotels'de en az 20 gece konaklayan ve tekrar Papillon Hotels'i
tercih eden misafirlerimiz, misafir tyelik programimizin Gimds, Altin ve Platinum Kartinin ayricaliklarinin tadini gikarabilirler.

ACENTE SADAKAT PROGRAMI

Acenteler otele gonderdikleri misafirlerin gecelemelerin tizerinden puan kazanirlar. Biriken puanlar acente tarafindan konaklama
karsihginda kullanilabilmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

PAPILLON HOTELS olarak tiim galismalarimizda; Ulusal ve uluslararasi standartlar ve yasal sartlari takip ederek, faaliyetleri-
mizle siirece katki saglamayi amaclariz.

Siirddrilebilirlik faaliyetlerimizi gevre, sosyal ve kurumsal yonetim temelinde ele alarak, bu alandaki faaliyetlerimizi her gegen
giin giincellemekteyiz.

Sirdurilebilirlik yaklagimi ile Entegre Kalite Yonetim Sistemi'ni birlikte gelistirmeyi hedefleyerek cevresel ve sosyal risk siireg-
lerini yonetiriz.

Tesislerimizde enerji tasarrufunu odak noktamiza alarak yatinmlarimizi yapar, gevresel etkileri en aza indirmeyi hedefleriz.

Hizmet kalitemizden 6diin vermeden eneriji tiiketimini azaltmayi hedefleyen uygulamalar ve ekipman segimi ile kaynak verim-
liligini arttirmay1 hedefler, bu hedefleri takip ederiz.

Sirdurilebilir kalkinmanin esaslarindan biri olan diislik karbon ekonomisine gegiste aktif rol oynayarak, faaliyetlerimizden
dogan sera gazi salinimini azaltmak igin galisirz.

Doga ile i¢ ice olan tesislerimizde gevre ve biyogesitlilik Gzerindeki etkilerimizi dikkate alarak kullandigimiz malzemelerin ve
uriinlerin gevresel etkilerini en aza indiririz.

Tesislerimizin bulundugu bélgenin kalkinmasi, toplumun refah seviyesinin artmasi, ekonomik ve sosyal olarak ileri gitmesi
icin projelere destek vererek, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eder ve toplumun gelisimine katki saglariz.

Tidm calisanlarina esit firsat ve haklar taniyarak cinsiyet, dil, din, irk, yas, etnik koken, savunmaya muhtag 6zel gereksinimler,
maluliyet vb. konularda her tirlii ayrimciliga karsi durur, bunun ihlalini doguracak muamelelere karsi tedbirleri aliriz. Calisan-
larinin gesitlili§ini insan sermayesinin en énemli unsuru olarak kabul ederiz.

insan haklarina saygli, sosyal adaletin saglandigi ve galisma haklarinin siirekli gelistirildigi cagdas bir is ortami yaratmayi ve
bu anlayisi yayarak sirduirilebilirlik konusunda biling ve farkindaligini arttirmayi hedefleriz.

Sirdurilebilirlik yaklagiminin kurum kdiltdriyle bitiinlestiriimesi igin ¢alisan farkindah@inin artirllmasi amaciyla siirekli egitim-
ler diizenler, gevresel ve toplumsal faaliyetlere gondillii olmalari konusunda destekleriz.

Calisan ve misafirlerimizin sikayet, 6neri ve isteklerini 6nemser, gereken aksiyonlari alarak sireci yonetiriz.
Yerel halk ve topluluklar ile iletigsimde olup, tarihi ve kdltiirel degerlerin korunmasi ile ilgili faaliyetlere destek oluruz.
Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine katki saglarz.

Tesislerimizin bulundugu bélgenin dogal ve kiiltiirel dederlerini korur; misafirler, caligsanlarimiz ve tiim paydaslarimiza bélge-
nin yemek, aktivite, kiiltlir ve geleneklerinin tanitilmasi adina bilgilendirme yapariz.

Satin alinan veya kullaniimakta oldugumuz malzeme ve iriinleri Yesil Satin Alma Politikasi'na gore tedarik eder, gevresel
etkilerini en aza indirmeyi hedefleriz.

Tedarikgilerimizin gevre dostu driin ve hizmetlerinden fayda saglamak igin gevre ve doda dostu tedarikgileriyle galismayi
amaglar ve sirdurtlebilirligi tedarik zincirine yaymaya ¢alisiriz.

Adil ticaret ilkesiyle; riisvet, yolsuzluk, gikar gatismasina miisaade edecek durumlardan kacinir, her alanda yasal mevzuata ve
ticari etik kurallarina uygun calisan is ortaklarina éncelik veririz.

Yaban hayati hasadi ve ticareti ile ilgili yasal diizenlemelerin farkindayiz ve bunlara uyariz.

Tesislerimizdeki faaliyetler, komsu topluluklara yiyecek, su, enerji, saglik veya sanitasyon gibi temel hizmetlerin verilmesini
tehlikeye atmaz.

Bolge halki igin iletisim/geri bildirim/sikayet mekanizmasini internet sitemizde paylasilan iletisim bilgileri ile saglariz.

Tldm sirddrilebilirlik faaliyetlerini kurum kultiriyle uyumlu bir sekilde, siirekli iyilestirme ve gozden gegirme bakis agisiyla
ylriterek her alanda tam entegrasyonu hedefleriz.

Tdm c¢alisanlar, Siirdiirilebilirlik Yonetim Sisteminin gelistiriimesi ve uygulanmasi ile ilgilenmekte, sistemin sunumundaki rolleri ve
sorumluluklar hakkinda periyodik rehberlik ve egitim almaktadir.
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SORUMLU SATIN ALMA UYGULAMALARI

PAPILLON HOTELS olarak ¢alistigimiz tedarikgilerimiz ile Entegre Kalite Politikamizi, siirdirilebilirlik calismalarimizi, gevre ve sosyal

sorumluluk projelerimizi paylasiriz.

Tedarikgi yénetimi siire¢lerinde ISO 14001:2075 Gevre Yénetim Sistemi, Eco Friendly, Greenmark vb. belge ve sertifikalarinin varligi

dikkate alinir.

Karbon ayak izimizi azaltmak igin mimkiin oldugunca yerel tedarikgiler ile ¢alisir ve yakin bdlgelerden (iriin, hizmet saglariz.

Tedarikgilerimizin %81'ini yerel tedarikgiler olusturmaktadir.

YESIL SATIN ALMA POLITIKASI

PAPILLON HOTELS olarak tedarik zinciri yénetiminde;

*Tedarikgilerimizin/¢éziim ortaklarimizin; Kalite, Cevre ve s
Saghgi Giivenligi Yonetim Sistemleri, Ecofriendly, Ecomark gibi
uluslararasi diizeyde kabul gérmiis cevre ve sdrdiiriilebilirlik
sertifikalarina sahip olmasina ve gevre mevzuatlarina uymalarina
Onem veririz.

*Yiyecek, icecek, insaat malzemeleri ve sarf malzemeleri dahil
olmak lizere gevresel agidan sirdlirilebilir tedarikgilere ve iriinlere
oncelik verir, periyodik olarak denetimlerini gerceklegtiririz.

*Tedarikgilerimizin, dogal kaynaklari ekosisteme zarar vermeden
kullaniyor olmasini dikkate aliriz.

*Yapilan tiim satin alma faaliyetlerinde hayvan haklarini gozetir,
yaban hayat tiirlerinde, kullanimlarinin sirdiiriilebilir olmasina,
yerel/bolgesel ve uluslararasi yasalara uygun olmasina dikkat
ederiz. istilaci ve tehdit altindaki tiirlerin avilanma yasaklarina

uyan tedarikgilerle is ortakligi yapar, yasak olan drtinleri
tedarik etmeyiz.

«Ozellikle ahsap, kadit, balik, diger gidalar ve
vahsi dogadan gelen Uriinler agisindan gevre
sertifikali driinler ve tedarikgileri tercih ederiz.
Sertifikali Urdnlerin ve tedarikgilerin mevcut
olmadigi yerlerde, bliyiime veya d(retimin
kokeni ve yontemlerini arastinir, dikkate aliriz.

Surdurulebilirlik Raporu / 2024
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*Tesislerimizde atiklari en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek
kullanimlik mallarin satin alinmasini ve kullaniimasini dikkatle
y6netir, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donustiirilmiis
drtnleri tercih ederiz.

*Tedarikgilerimizin atiklarinien azaindirmek ve dogru yonetmekigin
calisiyor olmasina, (riin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya
veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasini isteriz.

*Faaliyetlerimizde g¢evreye minimum zarar veren, daha az enerji
harcayan riinlerin satin aimina dikkat eder, satin alinan driinlerin
lojistik ve depolama stireglerinde de ¢evreye daha az zarar vermesi
icin yerel/bélge halkina ait isletmelerden satin alim yaparak hem
maliyetlerin hem de emisyon oranlarinin diisiriilmesini hedefleriz.

*Yerel girisimcilerin; bélgenin dogasina, tarihine ve kiiltiiriine da-
yanan sdrd(iriilebilir triin ve hizmetlerin gelistiriimesini ve satisini
desteklemekteyiz.

«Adil ticaret ilkesiyle; riisvet, yolsuzluk, ¢ikar ¢atis-
masina miisaade edecek durumlardan kacinir,
her alanda yasal mevzuata ve ticari etik ku-
rallarina uygun ¢alisan is ortaklarina éncelik
veririz. Bu kapsamda satin alinan mal ve
hizmetlerin oranlarini 6lgerek yonetiriz.

«Tiim is ortaklarimizin fikri miilkiyet hakla-
rini koruruz.
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CALISMA HAYATI

Tesisimiz saglik, emniyet ve gevre performansini siirekli gelistirmek adina, yaralanma, mesleki hastalik, kaza ve gevre kirliliklerinden
korunmak igin tiim yasal mevzuatlar yerine getirir. Gorevli is Giivenligi Uzmanlari, igyeri Hekimleri tarafindan diizenli saha
kontrolleri ve periyodik muayeneler gerceklestirilir ve raporlanir. Calisanlar is Saghg ve Giivenligi ile ilgili tim egitimleri alir. 1ISO
45001 is Saghgr ve Giivenligi Yonetim Sistemi cercevesinde risk analizleri yapilir, sahadaki tiim faaliyetler ve sistem iyilestirmesi
icin aksiyonlar kayit altina alinir. Ortam ol¢iimleri diizenli olarak yaptirilir ve proses degisikliklerinde tekrarlanir.

Universitelerin kariyer merkezleriyle ve iskur ile iletisime gegilerek is ilanlari yayinlanir. Ayrica 6grenim kurumlarindan gelen teknik
gezi veya konferans talepleri dederlendirilerek, turizm tecriibesi is hayatina hazirlanan 6grenci/genglerle paylasilir.

Tesisimizde engelli olanaklari ve erisilebilirlik kosullari sadlanir. Alanlara, binalara ve faaliyetlere, operasyonunun niteligine uygun
olarak, fiziksel engelli ve diger 6zel ihtiyaglari olan kisiler tarafindan erisilebilir.

istihdam Detaylar

Grup Genel Personel il Haritasi
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Grup Genel Personel Bolge Haritasi

BOLGELERE GORE PERSONEL SAYILARI
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Surddrdlebilirlik Raporu / 2024 *I 9 Papillon Hotels ®



SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

PAPILLON HOTELS; uyguladigi politikalar ile c¢alsanlari,
tedarikgileri, turizm paydaslari, misafirleri ve kamu i¢in emsal
olmayi hedefler.

Siirdiiriilebilirlik Politikasi, Yesil Satin Alma Politikasi, Agik
Kapi Politikasi ve Ozel Korumali Savunmasiz Gruplar Politikasi
ile, insan haklarina saygi ve uyum gergevesinde ¢ocuk isgi, ise
alim, galisma saatleri, licret ve 6demeler, ayrimcilik, 6rgiitlenme
ve toplu sozlesme Ozgurliigl, taciz ve k&t muamelenin
onlenmesi, riigvet ve yolsuzluk, zorla ve zorunlu galistirma ve
egitim konularinda taahhiitlerini yerine getirir.

Papillon Hotels calisanlarindan hastaneden onayli raporu
bulunan, engelli gocugu olan ¢alisanlara her bir otelimizde bes
calisanla sinirli olmakla birlikte, toplam maksimum 15 ¢alisana
yardim yapilir. Yilhik maas zam oraninda, yapilan yardim miktar
arttinilir.

Surdurulebilirlik Raporu / 2024
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Evlenen personele bir adet ceyrek altin ile evlenme yardimi
yapilir. PAPILLON HOTELS' de ¢alisan iki kisi birbiri ile evlendigi
takdirde her ikisine de ayri ayri evlenme yardimi 6denir.

Dogum yapan bayan personel ile esi dogum yapan erkek
personele bir adet geyrek altin ile dogum yardimi yapilir. Anne
ve babanin her ikisi de PAPILLON HOTELS’ de galisiyor ise her
ikisine de dogum yardimi ddenir.

PAPILLON HOTELS personelinin birinci derece akrabalarinin
(anne, baba, kardes, es, ¢ocuk) 6limi halinde 6lim yardimi

yapilr.

UCIM, LOSEV ve Gocuk Esirgeme Kurumu gibi Sivil Toplum
Kuruluglari tarafindan diizenlenen etkinlikler ve dénemsel
projeler desteklenir.
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OZEL KORUMALI SAVUNMASIZ GRUPLAR POLITIKASI

PAPILLON HOTELS olarak, ¢alisan ve misafirler kapsaminda 6zel korumali ve savunmasiz gruplarn her tiirlii psikolojik, fiziksel
(taciz/istismar), ticari vb. somiiriiye kargi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur. Bunun igin;

Ozel korumali/savunmasiz gruplarin (gocuklar, bedensel/zihinsel
engeli bulunan bireyler, 65 yas Usti bireyler, gebe kadinlar, KADES
korumali kadin ya da gocuklar) fizyolojik, psikolojik olarak olumsuz
etki gorecekleri her tirll yaklagim ve istismardan uzak tutulmasi
gerekliliginin ve iletisimde hassasiyet gosterilmesi, korunmasi ge-
reken savunmasiz bir grup oldugunun farkindayiz.

Tesislerimizde 18 yas altinda gocuk isci (18 yas alti stajyerler
harig) calistinlmasina miisaade etmeyiz, tim is ortaklarimiz-
dan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Resmi kurumlarin belirledigi standartlar gergevesince 6grenci-
lere staj olanagi saglar, yasalarca belirlenen tim haklari veririz.

Tesis igerisinde 6zel gruplarin, diigiince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecek-
leri ortamlar / imkanlar sunariz.

Tidm personellere, gocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi
konusunda egitimler verir, engelli gocugu olan ¢alisanlarimizin ¢o-
cuklarina 6zel egitimleri igin burs saglariz.

Surdurulebilirlik Raporu / 2024
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Ozel korumali/savunmasiz gruplara karsi tutum ve davraniglari-
nin, fiziksel-s6zli-psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin far-
kinda olmaya, bu tiir vakalar karsisinda uyanik olmaya calisiriz.

Gocuklarin katildiklar aktivitelerde ya da emanet alinan ortam-
larda (Papy Kids vb.) yetigkin gozetimi altinda olduklarindan
emin oluruz.

Gocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak
icin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz. 2019
yilinda Avrupa Birligi destekli diizenlenen Cocuk Dostu Turizm
projesine dahil olarak, egitmen egitim sertifikall egitmenimiz ile
calisanlara bu konuda egitimler verilmis ve verilmeye devam
edilmektedir.

Cocuklar ile ilgili slipheli eylemlere sahit oldugumuzda dncelik-
le otel yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda 0 (501)
183 0 183/ 183 ve yabanci misafirlerimiz igin 157 no'lu telefon-
lardan yardim isteriz.

Papillon Hotels ®



ACIK KAPI POLITIKASI

Acik kapi Politikasi, calisanin sorunlarini, endiselerini, dnerilerini yoneticisi ve insan Kaynaklar departmani ekibiyle birgok kanaldan
rahatlikla ulasarak goriisebilecedi anlamina gelir. Bu politika gergevesinde organizasyonun her diizeyindeki yoneticiler, caligani dinler,

¢6ziim veya agiklama getirmek igin caba gosterirler.

Bu politika ile galisanlarin durumlariyla ilgilenen, onlari dinleyen
ve sorunlarini ¢oziimleyen yoneticiler etkin bir iletisimin yani
sira ¢alisanlarin verimliliklerine de katki saglamis olur.

Aclk Kapi Politikasi’nin amaci, ¢alisanlarimizin 6nemli oldugu-
nu vurgulamak ve c¢alisma ortami ile ilgili agik iletisime ve geri
bildirime tesvik etmektir.

Bu dogrultuda Papillon Hotes Agik Kapi Politikasi soyledir;

Grubumuz tiim galisanlar icin “Agik Kapi Politikasi”ni benim-
semistir. “Calisgan memnunsa misafir memnundur” yonetim
felsefemizdir.

Tim Yoneticilerimizin kapisi her seviyede galisanimiza agiktir.
Calisanlarimiz herhangi bir yoneticiyle konusmakta 6zgirdiir.
Calisan kullanim alan ve haklari ile ilgili geri bildirimlerin iletil-
mesi her seviyedeki biitiin ¢alisanlarimizin sorumlulugudur ve
yoneticilerimiz galisanlarimizdan bilgi almak konusunda istek-
lidir.

Surdurulebilirlik Raporu / 2024
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Galisan Memnuniyet Anketi bize iyilestirmelerimizde 1sik tutar.
Tdm iyilestirme galismalarina yon veren analizler sonucunda,
aksiyon plani uygulanir. Bu verilerin yani sira, ¢alisanlarimizin
fikir ve beklentilerini 6zgiirce paylasilabilecegi, her departmani
temsilen bir g¢alisanin yer aldi§i Sosyal Sorumluluk ve Sosyal
Aktivite Komitesi, 2018 yilindan itibaren galisan memnuniyeti,
talep ve yorumlari, sosyal sorumluluk projeleri, ¢alisan bagllik
programi vb. konularda es oy hakkina sahip, li¢ otelden esit
sayida calisanin ve insan Kaynaklari yoneticilerinin katiimi ile
olusturulmustur. Her ay toplanti organize edilir, tabandan cali-
sanlarin talepleri her bir temsilciden alinarak yillik motivasyon
plani ve sosyal sorumluluk projeleri birlikte olusturulur. Biitge
onayi ¢ otel bazinda alinarak, her toplanti sonunda yénetime
raporlanir. is takibi yapilarak plan uygulanir.

Ayrica personel yemekhanelerimizde Gériig ve Oneri Kutulari
yer bulunmaktadir. Toplanan sikayet ve oneriler toplanti giin-
demlerinde goristlerek ¢oziimci aksiyonlar alinir.
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CEVRECi YAKLASIMLAR/UYGULAMALAR

Tesislerde gergeklestirilen tim faaliyetlerde gevresel siiregler
siirdurilebilir kalkinma igin kirliligin 6nlenmesi, ¢evrenin ve
dogal kaynaklarin korunmasi esas amag olarak belirlenmistir.
Tesis binalari, korunan hassas ya da tarihi alan lizerinde insaa
edilmemistir. Kullanilan yapi malzemeleri gevreye duyarh Griin
kategorilerinden segilmektedir.

Tesislerimizde kullanilan yenilenmesi gereken mobilyalar, islev-
sel ve dekoratif olarak gozden gegirilerek yenilenir tekrar kulla-
nima alinir, dogaya gereksiz atik olusturulmaz.

YirGtilen tim sireglerde, yerel mevzuatlarin yaninda GSTC gibi
uluslararasi standartlar ve paydaslarimiza ait 6zel standartlar
(Mavi Bayrak gibi) da goz 6niine alinmakta olup, bu standart-
larin belirledigi tim ¢evresel ve sosyal sartlarin gerekliliklerini
yerine getirilir.

Atiklarin geri dontisiim ve geri kazanim yapilmadan bertarafi
hem maddesel hem de enerji olarak ciddi kaynak kayiplar ya-
sanmasina neden olmaktadir. Tesislerimizden ¢ikan atiklarin
geri kazanimlarinin dogru sekilde yapilabilmesi icin gerekli alt
yapi sartlarini saglayarak Sifir Atik Yonetmeligi'ne uygun olarak
¢aligmaktayiz.

Atk miktarinin azaltilmasi amaciyla satin alma siirecinde daha

biylik ambalajli Griinler segilmekte, kiigik gramajli Griinlerin
kullanimi zorunlu durumlar disinda tercih edilmemektedir.

Saldigi kimyasal partikiiller, dogayi, insan ve hayvan sagligini
tehdit ettigi icin havai figsek kullanilmamaktadir.

Papy Kids Clublerimizde gocuklari bilinglendiren cevre etkinlik-
leri gergeklestirmekteyiz.

Misafirler kozmetik Griinlerin deniz kirliligine etkisi konusunda
info kanallarinda ve sahada yer alan gorseller ile bilgilendiril-
mektedir.

ECO KART ve CEVRE KARTI

Papillon Hotels olarak gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak igin misafirlerimize bilgilendirmeler yaparak, su
tliketimin azaltilmasina yonelik Cevre Kartl uygulamamiza devam ediyor ve misafirlerimize havlularin 2.giin kullanimi hakkinda

bilgi veriyoruz.

Ayrica misafirlerimizin oda temizligi istemedikleri giinlerde kullanabilecekleri Eco Card’i kullanima alarak, gereksiz su, elektrik ve
kimyasal tliketiminin 6niine gegmeyi hedefliyor ve bu konuda misafirlerimizin destegini de istiyoruz.

Buklet Uriinlerimizde kraft ambalajli Uriinlere gegerek ambalaj atiginin geri doniistiirebilir olmasini ve gevreye duyarl satin alma

ilkelerini sagladik.

L\ PAPILLON )
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KiMYASAL TUKETIMLERI

Kullanilan her kimyasalin gevreye olan etkilerinin farkindayiz. Doga dostu olmamiz ve gevreyi koruma hassasiyeti ile suya ilave

edilen her kimyasalin sadece ihtiya¢ duyulan kadarini kullanmanin bilincindeyiz.

o
PAPILLON
ZEUGMA

R ELAXURY
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Cevre Dostu Sertifikali Yapi Malzemeleri

Tesis bakim ve yenileme sireglerinde kullanilan yapi malzemeleri dogaya duyarli ve gevre dostu uriinler arasindan segilmektedir.

o
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DOGAL HAYATI KORUMA-BIYOCESITLILIK

Zengin florasi ile bir doga harikasi olan Belekte, dogal yagsam
cesitliligi oldukga genistir. Belek'teki yogun Akdeniz fistik gami
ormanlarinin, yoresel tiirlerden biri oldugu bilinmektedir.

Belek bolgesinde ilk defa flora ve fauna cesitliliginin arastiril-
masi 1995 yilinda yapilmistir. Bu yillarda baslayan arastirmalar,
1999 yilinda Akdeniz Universitesi Biyolojik Cesitlilik Aragtirma
Gelistirme ve Uygulama Merkezi ve Belek Turizm Yatirimcilan
Birligi'nin ortak galismasi olan “Belek'te 250 Bitki Tirl ve Be-
lek'in 20 Endemik Bitkisi” isimli kitabi ortaya ¢ikarmistir. Bu ki-
tapta verilen bilgilere gore Belek Turizm Merkezinde; 574 bitki,
29 endemik (sadece Tiirkiye'de bulunan) bitki, 1 adet relik en-
demik (diinyada sadece Belek'te bulunan) Serik Armudu (pyrus
serikensis) tespit edilmigtir.

Tesis bahgelerimizde bitkilere dair tanimlamalar ve bilgilendiri-
ci QR kodlar bulunmaktadir.

Tesis alanlarn igerisinde bulunan agaglar korunur ve yapilar do-
Jaya en az zarar verecek sekilde ingaa edilir.

Agdag binanin igerisinden ge¢mektedir.

Hizmet sireglerimizde hayvan saghg ve refahi odagimizdadir,
tesislerimizde higbir vahsi hayvan tiiri edinilmez, yetistiriimez
ve esir tutulmaz. Hayvan refahi ile ilgili yasa ve yonetmeliklere
uygun faaliyet gosterir, hayvanlar izerinden ticaret yapiimaz.

Tesislerimizde kus ve kedi evlerimiz bulunmaktadir.
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Kus Cenneti Belek

Ornitoloji (kus gozlemciligi) olarak adlandirlan ve gog¢ eden
kuslari izleme imkani verebilen en iyi bdlge olan Belek'te pek
¢ok kus turunin kislayip, uremesi gergeklesmektedir. Belek
ve gevresinde 200'den fazla kus tiirli gdzlenmis olup; bunlarin
30'u yaz ziyaretgisi, 56's1 kis ziyaretgisi, 60'1 transit goger, 3'U
yaz ziyaretgisi ve transit goger, 2'si hem yaz hem kis ziyaretgisi,
7'si kis ziyaretgisi ve yerli, 1'i transit goger ve yerli, 5'i transit
goger ve yaz ziyaretgisi, 3'U transit goger ve kis ziyaretgisi 1'i
transit goger, yaz ziyaretgisi ve yerli oldugu geriye kalan 11 tir
ise yeterince gozlenemedigi igin statlisii belirlenememistir. Bu
bilgiler 1s1§inda alanin kuslarin go¢ yollari tizerinde ve 6nemli bir
kislama merkezi konumunda oldugu gériilmektedir.

Alanda go6zlenen kus tirleri arasinda Kigik Batagan
(Tachbaptus ruficollis), Karabatak (Phalacrocorax carbo), Kiigiik
Ak Balikgil (Egretta garzetta), Biiyiik Ak Balikgil (Egretta alba),
Gri Balikgil (Ardea cinerea), Sakarca (Anser albifrons), Angit
(Todarna ferruginea), Camurcun (Anas crecca), Saz Delicesi
(Circus aeruginosus), Atmaca (Accipiter nisus), Sahin (Buteo
buteo), Kizil Sahin (Buteo rufinus), Kerkenez (Falco tinunculus),
Bozdogan (Falco columbarius), Gokdogan (Falco peregrinus),
Kizilbacak (Tringa ochropus), Kiigiik Sumru (Sterna albifrons),
Yaligapkini (Alcedo atthis), Kizilgerdan (Erithacus rubecella),
Kamig Bilblli (Cettia cetti), Uzun Kuyruklu Bastankara
(Aegitalos caudatus), Bahri (Podiceps Cristatus) ve benzerleri
sayllmaktadir.

Tesislerimizin bahgelerinde Go¢gmen Kus Tabelalari ile bu kuslar
tanitilmaktadir.

Caretta Carettalar

Deniz kaplumbagalar yaklasik 110 milyon yildir bu diinya
lizerinde yasiyor ve “yasayan fosil” olarak tanimlaniyor.

Diinyada soyu tiikenmekte olan canlilar listesinde yer alan
bu sevimli deniz kaplumbagalar, yumurtalarini birakmak igin
Akdeniz sahillerini tercih ederler.

Tesadiifen okyanuslarda seyahat ederler ve Tirkiye, Yunanistan
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ve Kibris bu tiiriin i dnemli yuvalama alanlandir. Sakin yapilari
ile huzur veren caretta caretta deniz kaplumbagalari, Belek'in
harika dogasinda sizleri bekliyor.

Bizler de dogaya karsi gorevimizi yerine getirerek yumurtlama
ve yumurtadan ¢ikma zamanlarinda tesis sahillerinde alinmasi
gereken tim tedbirleri aliyoruz.

Papillon Hotels ®



@
PAPILLON

HOTELS

KAYNAK TUKETIMI

PAPILLON HOTELS olarak, enerji kaynaklarinin hizla tiikenmesinin getirdigi olumsuzluklarin, kiiresel isinmanin ve
fosil yakitlarin cevreye verdigi zararin farkinda olarak renovasyonlarimizda yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih
ettik ve doJadaki karbon ayak izimizi azaltmak igin gaba gosterdik. Tesislerimizde fosil yakitlar kullanilmamakla
birlikte, LNG-LPG kullanimi 2014 yili itibari ile tamamen sifirladik.

Her yil arttirdigimiz siizme sayaglar ile dodal kaynak tiiketimlerini daha anlamli verilerle takip ediyoruz. Tiiketimlerimizin
azaltilmasina yonelik alinmasi gereken aksiyonlari belirleyerek hedeflerimiz ile sistem kontroliiniin sagliyoruz. Dogalgaz, elektrik,
su ve kimyasal tiiketimi “Papillon Hotels Uygulama Portall” izerinden her otelimiz i¢in sistem Ulizerinde tanimli sayagclar ile anlik
tliketimleri izleyebiliyoruz.

Ekipmanlarimizi yenilerken sadece ekipman degisimi yapmiyoruz. Mevcut potansiyel kurulu giiciimiizi yeni eklenen cihazlarla
arttinyoruz. Bu sayede kisi basi elektrik, su, dogalgaz tiiketim miktarlarini azaltmayi basariyoruz.

inverter siiriicii kartlarimiz sayesinde, sistemi besleyen motorlarimiz ihtiyag dahilinde devreye girerek tiiketilen elektrik seviyesini
minimumda tutmamizi sagdhyor.

Bagdimsiz firmalara yaptirdigimiz Enerji Etiid Raporu'muzda sistem performanslarimizin oldukg¢a basarili oldugu belirtiimistir.
Ayrica yliksek tiiketim olusturan alanlarda maksimum seviyede alinmasi gereken aksiyonlar tamamlandigindan tasarruf énerisi
gerektirmeyen alanlar belirtilmistir.

e Tesislerimizde sadlik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak amaciyla su
tasarrufu saglayan donanimlar kullaniimaktadir.

e Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir:

» Tim oda ve genel alan armatiirlerine takilmis olan perlator ile su akisi sinirlandirilmistir. Diizenli olarak perlatér kontrolleri
yapilmakta ve gerektigi durumlarda yenilenmektedir.

e Tiim oda ve genel alan lavabo musluklari su akis hizi 5 It'yi, duslarda 10 It'yi asmayacak sekilde ayarlanmistir. Diizenli olarak
yapilan olgiimler ile uygulama takibi yapilmakta ve yiiksek debi tespiti durumunda diizeltilmektedir.

»  Misafir ve galisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullaniimaktadir. Béylelikle her kullanimda su tiiketimi 6
It'yi asmamaktadir.

*  Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensérlii pisuarlar kullaniimaktadir.
e Mutfaklarda el yikama lavabolarinda fotoselli musluklar kullaniimaktadir.
»  Tesislerde yapilan renovasyonlarda kiivet kullanimi iptal edilmis, kiivet yerine dug tekneleri kullaniimigtir.

e Tesislerimizden ¢ikan tiim atik sularin aritildidini ve gevreyi etkilemeden giivenli bir sekilde degsarj edildigini gosteren atik su
planimiz bulunmaktadir. Atik sular desarj yénetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

e Bahgelerimizde sulama yapilirken damlama ve fiskiye sisteminden faydalaniimaktadir. Tim otellerimizde otomatik sulama
sistemi kullanilarak sulanma saatleri su kayiplarini énleyecek saatlerde ayarlanmaktadir.

e Bahgelerimizde yavas erir ve organik gtibreler kullanarak topragin nem ve mineral dengesinin korunmasi saglanmaktadir.

e Tesislerimizin birgok boéliimiinde, lojmanlarimizda, camasirhanede ve futbol sahalarinda ayri sayaglar bulunmakta ve izleme
yapilmaktadir. Bu izlemeler ile su tiiketimini azaltmaya ydnelik verimlilik takibi yapilabilmektedir.

e Mutfak ve F&B personeli meyve sebze yitkama yaparken yikama tekneleri kullanmaktadir.

e Su tiiketimleri siirekli izlenerek ve glinliik olarak uygulama portalimizda giinliik enerji tiiketimi tablosuna kayit edilmektedir.
e Tesislerimizde bulunan giines enerjisi panelleri ile sicak su saglanmaktadir.

e Cevre aydinlatmalarimiz timerli sistem ve giin 1s1g1 sensorleri ile tiiketilen enerjiyi minimize ediyoruz.

Tesislerde karbon ayak izi (Sera Gazi) izlemesi yapilir. Cevresel boyutun artiriimasi, emisyon azaltmalari da dahil olmak tizere sera
gazinin hesaplanmasi, izlenmesi, raporlanmasi, sera gazi yonetim stratejilerinin ve planlarinin gelistiriimesi uygun sekilde yapilir.

Surdurulebilirlik Raporu / 2024 2 8 Papillon Hotels ®



ELEKTRIK - SU - DOGALGAZ TUKETIMLERI

Surddrdlebilirlik Raporu / 2024 2 9 Papillon Hotels ®



®»
PAPILLON
ZEUGM A

R ELAXURY

ELEKTRIK - SU - DOGALGAZ TUKETIMLERI

Surddrdlebilirlik Raporu / 2024 3 O Papillon Hotels ®



ELEKTRIK - SU - DOGALGAZ TUKETIMLERI

Surddrdlebilirlik Raporu / 2024 3 'I Papillon Hotels ®



@
PAPILLON

HOTELS

ATIK YONETIMI

Tiketilen her maddenin atik olarak dogaya geri donecegi ilke-
sine inanarak, atiklarin minimizasyonu igin ilk hedefimiz atigi
kaynaginda azaltmaktir. Biliyoruz ki; atik minimizasyonu ve geri
kazanim ¢alismalar ile kaynak tiiketimi azaltilir, verimlilik artar.
Bu kisa vadede tesislerin maliyetlerini direkt etkileyen bir ¢alis-
madir, uzun vadede dogal dengenin korunmasi ve gevreye veri-
len zararin en aza indirgenmesi gibi faydalar saglar. Bu hedefi-
mize tim ¢alisanlarimizi dahil edebilmek igin personellerimize
egitimler veririz.

Geri kazanimlari miimkiin olan atiklar; ayri ayri depolanarak li-
sansli firmalara teslim edilir. Geri kazanimlari mimkin olma-
yan atiklarin bertarafi igin en uygun uygun yéntem Cevre Gorev-
lisi ile birlikte belirlenir.

Tesislerimizde geri doniisim kovalari galisanlarin ve misafir-
lerin kullanimi igin tesis genel alanlarinda konumlandiriimistir.

Mutfak béliimiinden cikan bitkisel atik yaglarin minimize edilmesi icin yag tutucu kullanilir ve Teknik isler Miidiirii sorumlulugunda
periyodik bakimlari yapilir.

ATIK MIKTARLARI

.’ PAPILLONZEUGMA
8 R E L A X URY
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BILGILENDIRICi POSTER TASARIMLARI

HOTELS - RESORT - SPA

W
PAPILLON PAPILLON PAPILLON
PAPILLON PAPILLON PAPILLON
PAPILLON PAPILLON PAPILLON

Siirdirilebilir diinya icin karbon ayak izinizi azaltin.

Dogay: koru, biyogesitliligi koru.

Reduce your carbon footprint for a sustainable world.

Protect nature, protect biodiversity.

Sie lhren uck fiir eine
umweltfreundliche Entwicklung.

Sie die Natur, i Sie die Ar

Beperute 6eperute

cBOW yr i cnen ansay 0 Mupa.

Réduisez votre empreinte carbone pour un monde durable.

Protéger la nature, protéger la biodiversité.
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KULTUREL MIiRAS

Tesislerimizde kiiltiirel mirasi yasattigimiz mozaik, vitray ve rolyeflerin yer aldidi alanlara ait gorseller asagida paylasiimistir.
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KULTUREL MIRASIN KORUNMASINA KATKI

2023 yilinda Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi'na tim tesislerimiz adina bagis yapilmistir.

Yerel Kiltlir ve dederlerin korunmasi konusunda iizerimize diisen gorevin farkindayiz.

Bu Baglamda;
e Kiiltirel Tanitim
e  Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

e Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitiimasi

e Yerli Halkin istihdami Konularinda galismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil olunmasindaki hassasiyet gésteririz.

Bolgemizin degderlerinin farkindaligina sahip olmalariigin ekip arkadaslarimiz ile 2023 sezonunda Demre-Kekova Turu gergeklestirilmistir.

YAKIN LOKASYONDAKI KULTUREL YERLERDEN BAZILARI

Hosgéri Bahgesi

Belek, dogal zenginliklerinin yani sira sosyolojik anlamda
da zengin ve essiz bir destinasyondur. Bunun en agik ornegi,
diinyanin doért bir yanindan farkl din ve mezheplerden gelen
misafirlere ortak bir kardeslik bahgesinde hizmet veren
Hosgori Bahgesi'dir.

Belek ziyaretgileri, Anadolu‘da ¢gaglar boyunca sevgi, hoggori ve
kardesligi yansitan din birligini simgeleyen Hosgorii Bahgesi'nde
ibadet edebilirler. Cami, kilise (sapel) ve ortak avluya agilan
sinagog ile Hoggorli Bahgesi, BETUYAB tarafindan 8 Aralik 2004
tarihinde ziyarete agilmistir. Bir turizm merkezindeki ilk ibadet
merkezi olan Hosgorii Bahgesi'nde haftalik dini térenler, Noel
ve Paskalya ayinleri, diglin torenleri ve gesitli 6zel gosteriler
diizenlenmektedir.

Aspendos Antik Kenti

Belek'e 17 km uzaklikta bulunan Aspendos Antik Kenti, sahnesi
dahil glinimiize kadar iyi korunmus ender tiyatrolardan birine
sahiptir. 1. ylizyilda insa edilen Aspendos Tiyatrosu 17.000 ki-
siliktir.

Yap! giiniimiizde konserler, karnavallar, festivaller ve yagl gu-
resler igin kullaniimaktadir. Aspendos'ta goriilmeye deger diger
yapilar arasinda Agora, Bazilika, Nymphaeum ve 15 km uzunlu-
gundaki su kemerleri sayilabilir.
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YAKIN LOKASYONDAKIiI KULTUREL YERLERDEN BAZILARI

Karain Magarasi

Karain Magarasi, dogal guzelliklerle dolu bir sehir olan Antal-
ya'da Neandertal kalintilariyla 500 bin yil ncesinden zamanlara
Isik tutuyor. Belek'e 27 km uzaklikta bulunan Katran Dagi'ndaki
magara, Anadolu'nun en eski konaklama birimlerinden birinin
Uzerinde yer aliyor. Turistlerin her mevsim ugrak yeri olan ma-
Jara, kiltirel zenginliginin yani sira dogal gizellikleriyle de go-
renleri biyiillyor. Binlerce yilda olusan sarkit ve sttunlarin essiz
glizelligini gordiigiiniizde Karain Magarasi'nda goérsel bir g6lene
tanik olacaksiniz.

Perge Antik Kenti

Hititler doneminde yasadigina inanilan ve “Parha” olarak bilinen
Perge, Roma ddneminde Anadolu'nun en diizenli sehirlerinden
biriydi. Antalya'nin 18 km dogusunda, Diiden ve Aksu nehirleri
arasinda yer alan Perge, Belek'e 30 km uzakliktadir. Side gibi
Perge de MS 334'te Biiyiik iskender ile bir anlasma yapti. Bu
sayede sehir savaslar ve yikimlar yagsamadi. Kent Helenistik,
Roma ve Bizans donemlerini yagamistir.

15.000 kisilik tiyatrosu MS 2. yiizyillda yapilmigtir. Tiyatronun
hemen yanindaki stadyum ise 12.000 kisilik seyirci kapasitesi-
ne sahip. Ege Bolgesi'ndeki Aphrodisias Stadi harig en iyi korun-
mus stadyum burasidir. Stadyum koltuklarinin altinda diikkan
olarak kullanildigi diisiiniilen 30 oda bulunmaktadir.

Son kazilarda ¢ok sayida heykel ve sanat eseri bulunmustur.
Kapilari, Agora, Nymphaeum, siitunlu sokaklar, mezarlik, Bazili-
ka ve Akropol Perge'nin goriilmeye deger yerleridir.
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Kursunlu Selalesi

Antalya'nin merkezinde bulunan Kursunlu Selalesi, Belek'e 35
km uzakliktadir. 7 goletin kiigiik selalelerle birbirine baglandi-
g1 2 km'lik bir kanyonun igindeki bu selale, 1986 yilinda ziya-
retcilerin begenisine sunulmus. Dogal hayatin pesinden kosan
Kursunlu Selalesi, bolgenin 100'den fazla kus tiiriini barindiran
miikemmel bir cennet olarak biliniyor. Ozellikle selalenin arka-
sindaki gizli magara, ziyaretgiler i¢in en gekici kisimlar arasin-
da yer aliyor. Selale, zengin bitki 6rtiisi ile 33 hektarlik bir alani
kapliyor. Ve her giin binlerce ziyaretgi, 18 metre yiikseklikten do-
kiilen suyun biyileyici manzarasini gérmek igin buraya geliyor.
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Muze ve Oren Yerlerinde Uyulmasi Gereken Kurallar

Degerli Misafirlerimiz; Papillon Hotels olarak turizmin siirddirilebilir gelisimine katki saglamak ve baglligimizi géstermek igin sizlere baz
konularda hatirlatma yapmak isteriz.

Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan disina gikarilmasi Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina aykindir.
e Mize ve oren yerlerinde, gorevlilerin uyarilarina ve asili olan ziyaret kurallarina uymanizi,

e  Alanda yiyecek ve igecek tiiketmemenizi,

e  Eserlere zarar vermemenizi ve hicbir sekilde dokunmamanizi,

e  Ziyaretiniz sirasinda baskalarini rahatsiz edici yliksek sesli konugmalardan kaginmanizi,

e Gezdiginiz miize ve 6ren yeri kurallarina uygun sekilde fotograf ve video ¢ekimi yapmanizi/yapmamanizi,

e  Yapacaginiz aktivitelerde (rafting, yamag parastitl vb.) can glivenliginiz igin 6nerilen her tirli ekipmani mutlaka kuralina gore
kullanmanizi,

e  Koruma altindaki orman, sahil, magara vb. alanlara zarar vermekten, orijinalligini bozmaktan ve kirletmekten kaginmanizi,
e Dogal yasamin dengesi ve siirekliligi icin canlilara zarar verici aktivitelerden kaginmanizi,

e Gezdiginiz alanlarda yerlere ¢op atmamanizi, dogaya ve canlilara zarar verici aktivitelerden uzak durmanizi,

e  Tiyatro, konser, festival vb. etkinlik kurallarina uymanizi,

Onemle rica ederiz.

Kdilturel ve dogal mirasin korunmasina destek oldugunuz ve Sirdirilebilir Turizm'’ e katki sagladiginiz igin gok tesekkdir ederiz.
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istek, 6neri ve talepleriniz icin
bizlere asagidaki mail adreslerinden ulasabilirsiniz.

.’ PAPILLONZEUGMA .’ PAPILLON .. PAPILLON
e R E L A X URY 66 AYSCHA e BELVIL
zeugma@papillon.com.tr ayscha@papillon.com.tr belvil@papillon.com.tr
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